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1. ACTIVIDADES PRESTADAS
Actividad Fecha de inicio
Recoleccion 01/02/2022
Transporte 01/02/2022
Barrido y limpieza de vias y areas publicas 01/02/2022
Corte de Césped en vias y areas Publicas N/A
Poda de arboles en vias y areas Publicas N/A
Lavado de vias y areas publicas N/A
Tratamiento N/A
Aprovechamiento N/A
Comercializacion 01/02/2022




Cédigo: FOP-162-POP-110
. PROGRAMA PARA LA PRESTAC'ON DEL Fecha de Emision: enero 22
m SERVICIO PUBLICO DE ASEO de 2020
Ll Version: 1

2. OBJETIVOS Y METAS

ACF'Y'dad Gl Aspecto Objetivo Indicadores
servicio de aseo
Incrementar el nimero Cobertura del servicio de
Cobertura de suscriptores 100% recoleccion (%) = (Total de 100% Mensual
atendidas con el suscriptores del servicio de aseo /
servicio de aseo total suscriptores) *100
Indicador de calidad % NRR,,
Recoleccion Calidad del horario de 100% [HR NA = — +100% 100% Mensual
recoleccion (ndm/7) 5 F CCU,
Prestar el servicio de e o
- recoleccion en la o o o
Continuidad frecuencia establecida 100% IFR_NA; = T 1009 100% Mensual
C ndm/T)» F_CCL}
durante todo el ano
Incrementar el nimero Cobertura del servicio de
Cobertura de suscriptores 100% recoleccion (%) = (Total de 100% Mensual
atendidas con el suscriptores del servicio de aseo /
servicio de aseo total suscriptores) *100
Transporte Promedio de la flota de
Mantener una flota compactadoras + Numero de anos
Calidad actualizada 0% en que se supera la vida util 0% Anual
reconocida para cada turno >= afio
vigente
Incrementar el namero (Total de Kilémetros de vias
Barrido y limpieza Cobertura de km barrido 100% barridas/Total de kilometros objeto 100% Mensual
de vias y areas de barrido del Municipio) x 100
publicas Calidad Verificar que calidad 100% Numero de rutas ejecutadas/ 100% Mensual
del barrido Numero de ruta programadas
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Actividad del
servicio de aseo

Aspecto

Objetivo Indicadores

Continuidad

Eficiencia

Prestar el servicio de

Barrido, limpieza de [1 — X(DixUD)]
vias y areas publicas 100% x100% 100%
en la frecuencia U
. pxD
establecida durante el
afio
(Total de M2 de zonas verdes
Incrementar las areas 100% cortados en area urbana por mes / 100%
a corte de césped ° Area total de zonas verdes en el °

area urbana) *100

Mensual

Mensual
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3. ASPECTOS OPERATIVOS DEL SERVICIO

3.1FECHA DE ADOPCION DEL PROGRAMA DE PRESTACION DEL SERVICIO
PUBLICO DE ASEO

Actividad Fecha
Implementacion 01/02/2022
Actualizacion 01/06/2022

3.2AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO

Actividad del Nombre del ~ Nombre

del Localidad, comunas o similares

servicio departamento o
municipio

Avenida Santander, Parque Principal,
Calle Cuba, San Francisco, Carrera 50,
San Martin, Cuarcitos 1-2, Calle Tarqui,

Variante, Ultima Copa, El Repoyar y
Antonio Roldan - Bomberos, Calle de
Amaga, Barrio Obrero, La Pianola,
Combia Grade , Combia Chiquita,

Recoleccion Antioquia Fredonia Porvenir, Buenos Aires, El Plan,
Travesias, Carretero, La Toscana,
Jonas, Sabaletas, La Mina, La Garrucha,
Murrapal, Los Teléfonos, Zancudo,
Tacamocho, la Maria, Central, Uvital,
Piedra Verde, La quiebra, El Cinco,
Palomos, Calvario, Hoyo Frio , Marsella,
Puente Iglesias
Avenida Santander, Parque Principal,
Calle Cuba, San Francisco, Carrera 50,
San Martin, Guarcitos 1-2, Calle Tarqui,
Variante, Ultima Copa, El Repoyal y
Antonio Roldan - Bomberos, Calle de
Amaga, Barrio Obrero, La Pianola,
Combia Grade , Combia Chiquita,
Transporte Antioquia Fredonia Porvenir, Buenos Aires, El Plan,
Travesias, Carretero, La Toscana,
Jonas, Sabaletas, La Mina, La Garrucha,
Murrapal, Los Teléfonos, Zancudo,
Tacamocho, la Maria, Central, Uvital,
Piedra Verde, La quiebra, El Cinco,
Palomos, Calvario, Hoyo Frio , Marsella,
Puente Iglesias
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Nombre
del Localidad, comunas o similares
municipio

Actividad del Nombre del

servicio departamento

Parque Principal - Calle Cuba - Calle

Barrido y limpieza Edatel - La Plaza - La Carcel - La
de vias y areas Antioquia Fredonia Variante - Terminal De Transporte - El
publicas Liceo - Los Bomberos - La Variante -
Hospital

Avenida Santander, Parque Principal,
Calle Cuba, San Francisco, Carrera 50,
San Martin, Guarcitos 1-2, Calle Tarqui,

Variante, Ultima Copa, El Repoyal y
Antonio Roldan - Bomberos, Calle de
Amaga, Barrio Obrero, La Pianola,
Combia Grade , Combia Chiquita,

Comercializaciéon Antioquia Fredonia Porvenir, Buenos Aires, El Plan,
Travesias, Carretero, La Toscana,
Jonas, Sabaletas, La Mina, La Garrucha,
Murrapal, Los Teléfonos, Zancudo,
Tacamocho, la Maria, Central, Uvital,
Piedra Verde, La quiebra, El Cinco,
Palomos, Calvario, Hoyo Frio , Marsella,
Puente Iglesias

3.3ACTIVIDAD DE RECOLECCION Y TRANSPORTE

e Formas de presentacion de residuos a las que pueden acogerse los
usuarios

Forma de prestacion de los Describir condiciones de presentacion que deben

residuos cumplir los usuarios
Aplica segun disposiciones del plan operativo y se
contemple recoleccién puerta a puerta, para lo cual los
usuarios deben:
Almacenar en los recipientes la cantidad de residuos, tanto
en volumen como en peso, acorde con la tecnologia
utilizada para su recoleccion.
Ubicar los residuos sélidos en los sitios determinados para
Acera su presentacion, con una anticipacién no mayor de tres (3)
horas previas a la recoleccion de acuerdo con las
frecuencias y horarios establecidos por el prestador.
Almacenar y presentar los residuos sélidos provenientes del
barrido de andenes, de manera conjunta con los residuos
so6lidos originados en el domicilio.
Presentar los residuos en area publica, salvo condiciones
pactadas con el usuario cuando existan condiciones
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Forma de prestacion de los Describir condiciones de presentacion que deben

residuos cumplir los usuarios
técnicas y operativas de acceso a las unidades de
almacenamiento o sitio de presentacién acordado
Estos recipientes deben:

1. Proporcionar seguridad, higiene y facilitar el proceso de
recoleccién de acuerdo con la tecnologia utilizada por el
prestador, tanto para la recoleccion de residuos con destino
a disposicion final como a procesos de aprovechamiento.
2. Tener una capacidad proporcional al peso, volumen y
caracteristicas de los residuos que contengan.

3. Ser de material resistente, para soportar la tension y
facilitar su manipulacion evitando la fuga de residuos o
fluidos
Estos recipientes deben:

1. Proporcionar seguridad, higiene y facilitar el proceso de
recoleccion de acuerdo con la tecnologia utilizada por el
prestador, tanto para la recoleccion de residuos con destino
Recipiente no retornable a disposicion final como a procesos de aprovechamiento.
2. Tener una capacidad proporcional al peso, volumen y
caracteristicas de los residuos que contengan.

3. De material resistente para soportar su manipulacién.
4. Facilitar su cierre o amarre.

Recipiente retornable

¢ Ubicacion de la base de operaciones

Direccion de la base de operaciones Teléfono
Calle 50 — Carrera 50 - 58 840 10 47

¢ Macrorrutas de recoleccion y transporte

Localidad,
comunas o Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do
similares
Avenida Santander,
Parque Principal,
Calle Cuba, San
Francisco, Carrera
50, San Martin,
Guarcitos 1-2, Calle
53 Tarqui, Variante, X X X X X X 6:00a.m. 08:00 a.m.
Ultima Copa, El
Repoyal y Antonio
Roldan - Bomberos,
Calle de Amaga,
Barrio Obrero, La
Pianola

Hora de Hora de
inicio finalizacion
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Localidad,
comunas o Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do
similares
Combia Grade,
Combia Chiquita,
Porvenir, Buenos
Aires, Central, Uvital,
Piedra Verde, La
Quiebra
El Plan, Travesias,
Carretero, La
30 Toscana, Jonas, X X 8:00a.m. 06:00 p.m.
Sabaletas, El Cinco,
Palomos
La Mina, La
Garrucha, Murrapal,
Los Teléfonos,
Zancudo,
31 Tacamocho, La X X 8:00a.m. 06:00 p.m.
Maria, El Zancudo,
Calvario, Hoyo Frio,
Marcella, Puente
Iglesias

Hora de Hora de
inicio finalizacion

29 X X 8:00a.m. 06:00 p.m.

e Censo de puntos criticos (periodo de reporte anual)

Describir los operativos de limpieza programados y

Punto Direccion

actividades para su eliminacion pactados con el municipio
Adecuaciones técnicas en conjunto con la alcaldia municipal

1 Plaza de toros L
ayuda del municipio
L Se lleva una jornada de horarios de recoleccién y seguimiento
2 Escuela Alicia diez s : R
con el servicio ambiental del municipio
o Adecuaciones técnicas en conjunto con la alcaldia municipal
3 Parque principal o
ayuda del municipio
4 Calle cuba sector Se lleva una jornada de horarios de recoleccién y seguimiento
escaleras del gato con el servicio ambiental del municipio
5 Calle cuba sector los  Se lleva una jornada de horarios de recoleccién y seguimiento
tanques con el servicio ambiental del municipio

¢ Lugar de disposicion de residuos soélidos

Nombre rellenos . - Teléfono de Cuenta con licencia o
Ubicacion

sanitario Contacto permiso ambiental vigente

Municipio de Don

Matias (Antioquia) A EB D o

La Pradera
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3.4ACTIVIDAD DE TRANSFERENCIA

e Ubicacion de la estacion de transferencia, capacidad y horario de
funcionamiento

Direccion Estacion de Capacidad (ton/hora) Horario de funcionamiento

transferencia
N/A

3.5ACTIVIDAD DE BARRIDO Y LIMPIEZA DE VIAS Y AREAS PUBLICAS

e Numero de kilbmetros de cuneta de vias y areas publicas y metros
cuadrados de parques y zonas publicas objeto de barrido

Metros cuadrados de parques y zonas

Km de vias y areas publicas por prestador o
y P porp ublicas

839,29 12.924,94

e Acuerdo de barrido

Acuerdo Prestadores Km de vias y cua':infat;zz de Numero de

de Fecha de que areas suscriptores
: o " o parques y zonas :
barridoy suscripcion suscribieron publicas por en el area de

limpieza el acuerdo prestador pul?::,:f - confluencia
N/A

e Macrorrutas

Mril‘t:ar\o Localidad, comunaso |, m, Mi Ju Vi Sa Do Horade
o similares inicio .
(cédigo) barrido
Parque Principal - Calle
Cuba - Calle Edatel - La
Plaza - La Carcel - La
38 Variante - Terminal De X X X X X X 05:00a.m Manual
Transporte - El Liceo - Los
Bomberos - La Variante -
Hospital

Vereda palomos-vereda

38 . X 05:00a.m Manual
piedra verde

38 vereda Marsella X 05:00a.m Manual

38 vereda la mina X 05:00a.m Manual

38 vereda puente iglesias X 05:00a.m Manual
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e Ubicacion de cuartelillos o puntos de almacenamiento de implementos de

barrido

Cuartelillo o punto de almacenamiento Direccion

B1 Calle 50 Carrera 50 -58

¢ Identificacion de playas en el area de prestacion a ser intervenidas con

limpieza, precisando frecuencia de limpieza.

Nombre Ubicacién Extension Frecuencia ~ Hora Hora de

Km m2 Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do

de finalizacion

lineales inicio

N/A

e Programa de instalacion y mantenimiento de cestas

en el area de

prestacion, precisando el niumero de cestas a instalar por aino.

Programa Localidad, comunas o similares Cantidad de cestas Frecuencia

3.6 ACTIVIDAD DE CORTE DE CESPED EN LAS VIiAS Y AREAS PUBLICAS

Localidad, Ubicacion del area a Area verde

Frecuencia

comunas o intervenir (carrera, calle, a intervenir programada de corte al

ano

similares otro) * (m2)
N/A

3.7ACTIVIDAD DE PODA DE ARBOLES EN LAS VIAS Y AREAS PUBLICAS

. Localidad, Cantidad de arboles a Frecuencia
Tipo de = .
. Altura comunas o podar por ano, segun programada de
arboles S . . =
similares catastro de arboles poda al afo
Tipo 1 Hasta 5 mt N/A N/A N/A
. Mayor a 5,01 mt -
Tipo 2 hasta 15 mt N/A N/A N/A
. Mayor a 15,01 mt
Tipo 3 hasta 20 mt N/A N/A N/A
Tipo 4 Mayor a 20 mt N/A N/A N/A

11
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3.8ACTIVIDAD DE APROVECHAMIENTO

e Macrorrutas de recoleccion de residuos aprovechables

Hora
de
inicio

Frecuencia
Lu Ma Mi Ju Vi

Extension

Km
lineales

Macro ruta
(codigo)

Localidad,
comunas o
similares

m2 Sa Do |

N/A

e Ubicacion y descripcion de las estaciones de clasificacion vy
aprovechamiento

Direccion Actividades Realizadas Capacidad Tipo de residuo

(Separacion, clasificacion, pesaje, (ton/hora) aprovechado

otros procesos)
N/A

3.9ACTIVIDAD DE TRATAMIENTO

Direccion Planta de Tratamiento Tipo de Tratamiento Capacidad instalada

(Ton/dia)

N/A

3.10 ACTIVIDAD DE COMERCIALIZACION

e Puntos de atencion a los usuarios

Direccion punto de Teléfono Dias de Horario de atencién
atencion atencion
Calle 50 Carrera 50 - 840 10 47 - Lunes aviernes  7:00 am a 12:00 m y de 2:00
58 3124148133 a 5:00 pm

¢ Medios de contacto

Direccién electrénica pagina web https://fredonia.interaseo.com.co/
Correo electrénico para radicacion de PQR parfredonia@interaseo.com.co
Linea de atencién al cliente 301 265 55 57 - 01 8000 423 711
Servicios Adicionales que presta N/A
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e Programa de relacion con la comunidad y de la programacién de campaias
educativas e informativas, de conformidad con lo senalado en el articulo
105 del Decreto 2981 del 2013

Localidad, comunas o
similares

Sectores en los cuales se
presta el servicio (zona urbana
y rural)

Sectores en los cuales se
presta el servicio de zona
urbana y rural (Instituciones
Educativas, Hogares Infantiles,
Centros de Educacion Infantil,
Unidades Residenciales,
empresas, obras y Juntas de
Accion Comunal)

Sectores en los cuales se
presta el servicio

Temas

Fomento del uso
responsable del servicio
(horario y frecuencias de
recoleccion, servicios de

mercado no regulado,
intervencion de puntos
criticos)

Cultura ciudadana y cultura
de separacién de residuos
(Fortalecimiento de
Proyectos Ambientales
Escolares-PRAES)

Sensibilizaciones puerta a
puerta "Yo cuido al
operario”" (Manejo y

disposicion de residuos
biolégicos y corto
punzantes)

e Esquemas de facturacion del servicio

Mecanismo de

facturacion (Prepago,
conjunta o directa)

Descripcion

Programacion (Mes)

Se realiza cronograma o plan de
trabajo conjuntamente con el
PGIRS, el area de operaciones
y comercial. Ademas, se
atienden las peticiones y
solicitudes emitidas por los
usuarios.

Se realiza cronograma o plan de
trabajo conjuntamente con el
PGIRS, el area de operaciones
y comercial. Ademas, se
atienden las peticiones y
solicitudes emitidas por los
usuarios.

Se realiza cronograma o plan de
trabajo de acuerdo al reporte de
los colaboradores y a la
informacion suministrada por
Sistemas Integrados de Gestion.
Ademas, se atienden las
peticiones y solicitudes emitidas
por los usuarios.

Puntos de pago

Se tiene un contrato con la
empresa de facturacion
conjunta EPM
Aplica para grandes
productores y los suscriptores
que no tienen servicios con
EPM

Todos los puntos de pago
autorizados por EPM, detallados
en la factura de servicios publicos.

Facturacién Conjunta

Bancolombia - transferencias

Directa ..
electronicas

13
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3.11 ACTIVIDAD DE LAVADO DE VIAS Y AREAS PUBLICAS

e Acuerdos de lavado de areas publicas

Acuerdo de lavado de vias y areas Fecha de Prestadores que suscribieron el

”

ublicas suscripcion acuerdo
N/A

e Areas publicas objeto de lavado y programacion de la actividad

Macro ruta Localidad, Areas objeto de Frecuencia Hora Hora
(codigo) comunas o lavado (m2), segun (mes) inicio finalizacion
similares inventario del
municipio
N/A

¢ Puentes peatonales objeto de lavado y programacion de la actividad

Macro Localidad, Areas de puentes objeto de Frecuencia Hora Hora

ruta comunas o lavado (m2), segun (mes) inicio finalizacion
(codigo) similares inventario del municipio
N/A

3.12 RESIDUOS ESPECIALES

e Condiciones en las que se realizara las actividades del servicio publico
para atender los residuos especiales

Tipo de
residuos

Descripcion Teléfono de contacto

El servicio comprende la recoleccién de
residuos que, por su naturaleza,
composicion, tamano, volumen y peso,
necesidades de transporte, condiciones
de almacenaje y compactacion, no

Generados en pUele Ber 0T S0l sz il, Fijo: 301 265 55 57 - 01 8000 423
tratado o dispuesto normalmente por la
eventos y . - 711
. Empresa. El precio del servicio de L
espectaculos P . ., parfredonia@interaseo.com.co
) recoleccion, transporte y disposicion de P
masivos www.fredonia.interaseo.com.co/

los mismos sera pactado libremente
entre la Empresa y el usuario, sin
perjuicio de los que sean objeto de
regulacion del Sistema de Gestion Pos
consumo. (Decreto 1077 de 2015, art
2.3.2.1.1)

14
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Tipo de
residuos

Descripcion

Teléfono de contacto

Generados por
puntos de venta
en areas
publicas

Animales
Muertos

Residuos de
construccion y
demolicion

El servicio comprende la recoleccion de

residuos que, por su naturaleza,
composicién, tamafo, volumen y peso,
necesidades de transporte, condiciones
de almacenaje y compactacion, no
puede ser recolectado, manejado,
tratado o dispuesto normalmente por la
Empresa. El precio del servicio de
recoleccion, transporte y disposiciéon de
los mismos sera pactado libremente
entre la Empresa y el usuario, sin
perjuicio de los que sean objeto de
regulacion del Sistema de Gestion Pos
consumo. (Decreto 1077 de 2015, art
2.3.2.1.1)

El servicio comprende la recoleccion de
residuos que, por su naturaleza,
composicién, tamano, volumen y peso,
necesidades de transporte, condiciones
de almacenaje y compactacién, no
puede ser recolectado, manejado,
tratado o dispuesto normalmente por la
Empresa. El precio del servicio de
recoleccion, transporte y disposiciéon de
los mismos sera pactado libremente
entre la Empresa y el usuario, sin
perjuicio de los que sean objeto de
regulacion del Sistema de Gestion

Posconsumo. (Decreto 1077 de 2015, art

2.3.2.1.1)

El servicio comprende la recoleccion de
residuos que, por su naturaleza,
composicién, tamafo, volumen y peso,
necesidades de transporte, condiciones
de almacenaje y compactacion, no
puede ser recolectado, manejado,
tratado o dispuesto normalmente por la
Empresa. El precio del servicio de
recoleccion, transporte y disposiciéon de
los mismos sera pactado libremente
entre la Empresa y el usuario, sin
perjuicio de los que sean objeto de
regulacion del Sistema de Gestion
Posconsumo. (Decreto 1077 de 2015, art
2.3.2.1.1)
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Tipo de
residuos

Descripcion Teléfono de contacto

El servicio comprende la recoleccion de
residuos que, por su naturaleza,
composicién, tamano, volumen y peso,
necesidades de transporte, condiciones
de almacenaje y compactacion, no
t puede ser recolectado, manejado, Fijo: 301 265 55 57 - 01 8000 423
ratado o dispuesto normalmente por la 711
Empresa. El precio del servicio de
recoleccion, transporte y disposicion de
los mismos sera pactado libremente
entre la Empresa y el usuario, sin
perjuicio de los que sean objeto de
regulacion del Sistema de Gestion
Posconsumo. (Decreto 1077 de 2015, art
2.3.2.1.1)

Residuos
Especiales parfredonia@interaseo.com.co

www.fredonia.interaseo.com.co/

3.13 PROGRAMA DE GESTION DEL RIESGO

Medidas que deben ser

Condiciones de amenaza, Acciones de respuesta del .
o : o adoptadas por el usuario o
vulnerabilidad y riesgo prestador del servicio
un tercero
Procedimiento operativo El usuario debe acatar lo
Bloque Vias de Acceso normalizado bloqueos vias de sefalado por el comité del
acceso riesgo municipal

. . El usuario debe acatar lo
Procedimiento operativo

Inundacion . ) ) sefialado por el comité del
normalizado inundacién ; o
riesgo municipal
- . El usuario debe acatar lo
. Procedimiento operativo ~ o
Sequia . 3 senalado por el comité del
normalizado sequia . o
riesgo municipal
- . El usuario debe acatar lo
Procedimiento operativo ~ o
Vendaval . senalado por el comité del
normalizado vendaval . e
riesgo municipal
Procedimiento operativo El usuario debe acatar lo
Movimientos en masa normalizado movimientos en senalado por el comité del
masa riesgo municipal
I . El usuario debe acatar lo
. Procedimiento operativo ~ "
Incendio . . . sefalado por el comité del
normalizado incendio . o
riesgo municipal
I . El usuario debe acatar lo
. Procedimiento operativo - o
Sismo senalado por el comité del

normalizado avenidas sismo . .
riesgo municipal

El usuario debe acatar lo
senalado por el comité del
riesgo municipal

Procedimiento operativo

Tormenta Eléctrica . .
normalizado tormentas eléctricas
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Condiciones de amenaza, Acciones de respuesta del

prestador del servicio

vulnerabilidad y riesgo

Medidas que deben ser
adoptadas por el usuario o

Procedimiento operativo
normalizado avenidas
torrenciales

Avenida torrencial

Procedimiento operativo

Huracan . N
normalizado huracan

Procedimiento operativo
normalizado avenidas antropicas
intencionales

Antrépicos intencionales

. Procedimiento operativo
Granizada . ;
normalizado granizada
Procedimiento operativo

Avalancha .
normalizado avalancha

Procedimiento operativo
normalizado epidemias-
pandemias

Epidemias- Pandemias

Procedimiento operativo

Agentes Infecciosos : ) X
normalizado agentes infecciosos

3.14 SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES
e Factores de subsidios y aporte solidario

Factor de subsidio (%),
segun acuerdo del concejo

Estrato o tipo de usuario

un tercero

El usuario debe acatar lo

senalado por el comité del
riesgo municipal

El usuario debe acatar lo

sefalado por el comité del
riesgo municipal

El usuario debe acatar lo

sefalado por el comité del
riesgo municipal

El usuario debe acatar lo

sefalado por el comité del
riesgo municipal

El usuario debe acatar lo

senalado por el comité del
riesgo municipal

El usuario debe acatar lo

senalado por el comité del
riesgo municipal

El usuario debe acatar lo

senalado por el comité del
riesgo municipal

Factor de contribucién (%),
segun acuerdo del concejo

municipal municipal

Estrato 1 -46%
Estrato 2 -36%
Estrato 3 -13%
Estrato 4 0%
Estrato 5

Estrato 6

Industrial

Comercial

Oficial

17

50%
60%
30%
50%
0%




Cédigo: FOP-162-POP-110
. PROGRAMA PARA LA PRESTACION DEL Fecha de Emision: enero 22
m SERVICIO PUBLICO DE ASEO de 2020
IN;I_'ESI_RQ&?EO Version: 1

e Equilibrio en el balance de subsidios y contribuciones

Documento Fecha de suscripcion Acto Administrativo
Acuerdo del concejo municipal que define los 05/12/2022 07
factores
Convenios con el fondo de solidaridad y N/A N/A

redistribuciéon de ingresos

e Equipos, elementos y/o recursos aportados por el ente territorial bajo
condicién (cuando aplique)

Actividad Elementos aportados bajo condicion
Recoleccion N/A
Transporte N/A
Transferencia N/A
Barrido y limpieza de vias y areas publicas N/A
Corte de césped y podg d_e arboles de vias y areas N/A

publicas

Lavado de vias y areas publicas N/A
Tratamiento N/A
Aprovechamiento N/A
Comercializacion N/A
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4. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL PRESTADOR
CONTENIDAS EN EL PGIRS

Programa

Proyecto

Cronogra
PGIRS

ma ano 1

Actividad Cronogra

ma ano 2

Cronogra
ma afo 3

PGIRS

Garantizar el
servicio
eficiente y
eficaz que
fortalezca el
papel de las
entidades
involucradas

Programa
parala
prestacion del
servicio
publico de
aseo

en el manejo

. N.° de
Prestacion de los .
del servicio residuos suscnptores
o atendidos / 95%
por cada solidos, a N.° de viviend
actividad partir - deviviendas
de definir totales x 100
funciones y
responsabilida
des, y que
reconozca y
estimule la
participacion
amplia de la
comunidad.
N.° de reclamos
atendidos
dentro los
términos legales/ 100%
N.°
de reclamos
realizados x 100
N.° de
suscriptores que
califican
satisfactoriament
e la gestion / 98%
N.° de
suscriptores
encuestados
x 100
Estabilizar las
finanzas
Tarifa del del servicio Ndmero de
servicio con el fin de estudios 1
publico de equilibrar sus tarifarios
aseo ingresos y actualizados
egresos

estableciendo
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Programa

Proyecto

PGIRS PGIRS

Actividad

Cronogra
ma afo 1

Cronogra
ma afio 2

Cronogra
ma afo 3

Estratificacio
n
socioecondm
ica

Convenio del
Fondo de
Solidaridad y
Redistribucio
n
del Ingreso
vigente con
el
(los)
prestador(es)
del
servicio
publico
de aseo

Cantidad de
residuos por
actividad del
servicio
publico
de aseo, en
area
urbana

Generacion
n de
residuos
solidos

tarifas que
estén de

acuerdo con el

nivel de
servicio

ofrecido y con

la
capacidad y
disponibilidad
de pago de
los usuarios

Producir
cambios
culturales en
la comunidad
que faciliten
el desarrollo
de practicas
de separacién
de residuos
solidos en la
vivienda y
edificaciones,
segun sean
aprovechables
0 no.

Numero de
actualizaciones
de
estratificacion
socioeconomica
realizadas

Acuerdos
vigentes del
fondo de
solidaridad y
redistribucion del
ingreso

Porcentaje de
usuarios que
hacen
separacion en la
fuente de
materiales
aprovechables y
no
aprovechables

70%

Porcentaje de
usuarios
capacitados
anualmente =

50%
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Programa Proyecto Actividad Cronogra Cronogra Cronogra
PGIRS PGIRS maano1 maano2 maaho3
numero de
usuarios
capacitados/num
ero de
usuarios totales
Produccion
per capita de
residuos PPCH“’bar,‘a (kg- 0.62 0.62 0.62
en 4rea ab/dia)
urbana
Mejorar la
calidad de
vida
de los
usuarios y la
Usuarios del eficiengig del .
servicio servicio Porceptaje de
publico medlgptec}a usluarlos que
creacion de almacenan o o o
de at?sg POT ' habitos sanos  adecuadamente 80% 90% 100%
y estrato, en de . ;us
Area urbana almacenamien residuos
to de
residuos en el
hogar o en
general en el
sitio de
produccién
Mejorar la
eficiencia del
servicio
mediante la
unificacion de
las formas
de
resentecn poarta e
con la usuarl?s que
comunidad, presentan sus 90% 95% 100%
para facilitar ESTEs 6
la maniobra acuerdo_a lo
de los convenido
residuos tanto
por parte
de los
usuarios como
del
prestador del
servicio.
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Proyecto
PGIRS PGIRS

Programa

Actividad

Cronogra Cronogra
maafo2 maano3

Recoleccion = Cobertura de
n, recoleccién
transporte area urbana

Frecuencia
de
recoleccion
area
urbana

Ofrecer
calidad y
continuidad
del servicio a
los usuarios
mediante el
cumplimiento
de las rutas
de recoleccion
establecidas,
con las
frecuencias y
horarios
previamente
definidos,
armonizandolo
s con los
proyectos de
separacion
en la fuente y
el
aprovechamie
nto de
estos
materiales
Establecer un
programa
de
mantenimiento
preventivo y
correctivo a
los vehiculos
recolectores
de residuos en
el
municipio
Garantizar el
servicio de
recoleccion a
la totalidad
de los
suscriptores
en
forma
continua en
las
rutas de
recolecciéon
establecidas

N.° de rutas no
atendidas

N.° de revisiones
preventivas/
vehiculo / afo

N.° de dias que
no se presto el
servicio de
recoleccién / afio
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Cronogra Cronogra Cronogra
ma afio2 maaho3

Programa Proyecto

PGIRS PGIRS Actividad

Establecer
estrategias

2 Porcentaje de
para minimizar

Cantidad y los usuarios que
manejo de . cumplen con los
puntos |mpactos requerimientos
e ambientales - 70% 80% 90%
criticos en de presentacion
en area a y
urbana ., almacenamiento
presentacion .
de los residuos
de los
residuos
Numero de
puntos criticos 0 0 0
en el
area urbana
Mejorar y
mantener las
actividades
desarrolladas
para la
limpieza y
presentacion
de las calles
y sitios
ublicos del
publicos Cobertura del
. municipio de o
Barrido y barrido =
L acuerdo con -
limpieza Cobertura de sus habitos longitud
de vias 'y barrido area y de vias barridas/ 35% 50%
2 costumbres; ;
areas urbana . longitud de
Ern(F se incluyen . :
publicas vias susceptibles
los costos 1
. al barrido
asociados al
componente
de limpieza
y barrido, los
cuales
preferiblement
e deben
disminuir o por
lo menos
mantenerse
Frecuencia .
Frecuencia de
actual de barrido en el 0 0
barrido area urbana
area urbana
Contar con las
Gestion de facilidades Coberiura de
Residuos residuos necesarias recoleccion de
solidos s6lidos ara la residuos 90% 100%
especiales . para‘a especiales=resid
especiales disposicion
final uos
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Programa
PGIRS

Proyecto
PGIRS

Gestion de
residuos
en area
rural

Cobertura de
recoleccion y
transporte

Frecuencia
de
recoleccién
Censoy
manejo
de puntos
criticos

Cobertura
del
barrido o
despapele en
corregimient
osy

Actividad

de los
residuos
solidos
especiales,
que cumpla
con los
requerimiento
s
técnicos
minimos
establecidos
por la
autoridad
ambiental, y
utilizando la
magquinaria
necesaria
para el
adecuado
tratamiento de
estos.

* Crear los
medios que
orienten a los
habitantes
del sector
rural en el
manejo y
disposicion de
los residuos
solidos de
una manera
adecuada.

recolectados/resi
duos
generados

Numero de
campafias
posconsumo
realizadas al afo

% de cobertura
enla
recoleccién y
transporte rural =
numero de
usuarios/nimero
de
viviendas
rurales)

Frecuencia de
recoleccién
(veces/semana)
Numero de
puntos criticos
en el
area rural
Cobertura del
barrido en
corregimientos =
vias
barridas/vias
totales del
corregimiento
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Programa

Proyecto

Cronogra Cronogra Cronogra

PGIRS PGIRS ashices maano1 maafo2 maano3
centros
poblados
F : Frecuencia en el
recuencia barrido =
actual de 1 2 2
barrido veces por
semana
Jgn Manuel Gomez Mejia (Feb 7,2024 16:37 EST)
JUAN MANUEL GOMEZ
Representante Legal
ACTIVIDAD NOMBRE CARGO
. . . Directora Nacional de Procesos e
REVISO’ Alejandra Bernal Villareal v Control Operativo Jr. o
APROBO German Augusto Torres Gerente Regional =
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